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مقدمة
أطلقت إدارة الصحة العامة في رأس الخيمة مجموعة من الخدمات الإلكترونية لتوفير وقت العملاء وجهدهم وتمكينهم من تقديم الطلبات في أي وقت ومن أي مكان، وليتمكن المتعاملين من استخدام الخدمات الإلكترونية يجب أن يكون لديهم حساب مسجل في إدارة الصحة العامة.
يوضح هذا الدليل للمتعاملين كيفية تسجيل حساب لهم في إدارة الصحة العامة وكيفية استخدامه للوصول إلى خدمات الإدارة الإلكترونية، كما يوجه الدليل المتعاملين حول كيفية إنشاء الطلبات وإرسالها وتتبعها إلكترونياً.
لن يضر المتعاملين لزيارة مقر إدارة الصحة العامة في أي وقت خلال استخدام خدمات الإدارة الإلكترونية، حيث أنهم سيتمكنون من تسجيل حساباتهم، وإرسال الطلبات ، وتتبع الطلبات ، وتعديل الطلبات ، وإعادة تقديم الطلب بعد التعديل، والحصول أخيرًا على شهاداتهم المطلوبة جميعها إلكترونياً.

إنشاء حساب جديد على الدخول الذكي 

قم بالدخول للموقع الرسمي للدخول الذكي على الرابط https://smartpass.government.ae
قم بالدخول الى حسابك الخاص أو قم بإنشاء حساب جديد اذا لم يكن لديك حساب.



إذا قمت بتسجيل حساب جديد على الدخول الذكي بدون استخدام الهوية الإمارات ، فيجب عليك استخدام أحد أجهزة الخدمة الذاتية للدخول الذكي لتسجيل الهوية الإماراتية والبصمة الخاصة بك.



عند إكمال التسجيل بنجاح على الدخول الذكي، قم بالوصول الى البوابة الرسمية لحكومة رأس الخيمة على الرابط https://www.rak.ae/wps/portal وقم بتسجيل الدخول على البوابة باستخدام حسابك الخاص بالدخول الذكي لإتمام عملية التسجيل. 



قم بإدخال إسم المستخدم و كلمة المرور الخاصتين بحسابك على الدخول الذكي، لتفعيل الحساب. 





عند اكتمال تسجيلك على الدخول الذكي ودخولك إلى بوابة حكومة رأس الخيمة ، قم بتقديم وثائق الشركة الازمة لتسجيلها إلكترونياً على النظام.
للتعرف على المستندات المطلوبة لتسجيل الشركة أو ممثل الشركة من بوابة حكومة رأس الخيمة، قم بالضغط على دليل الخدمات ثم الضغط على الحكومة:



قم بإختيار بلدية رأس الخيمة 



قم باختيار إدارة الصحة العامة 



قم باختيار خدمات ادارة الصحة العامة الإلكترونية 



تعرض الشاشة كل المعلومات المتعلقة بالخدمات الالكترونية لإدارة الصحة العامة كتعريفها، خطوات الاشتراك فيها، ورسومها، والمدة الزمنية المستغرقة، والمتطلبات المسبقة للخدمة، والمستندات المطلوبة، والنماذج المطلوب تعبئتها ودليل المستخدم. 


ملاحظة هامة: للإطلاع على قائمة الخدمات الالكترونية المقدمة من إدارة الصحة العامة ضمن هذه الخدمة وقيمة الرسوم  والمستندات المطلوب ارفاقها لكل منها، قم بتنزيل ملف "خدمات إدارة الصحة العامة،الاسعار، وصف الخدمات" الموجود أسفل شاشة تعريف الخدمة.  	


قم يتنزيل ملف (استمارة تحديث بيانات) وقم بتعبئة النموذج بتفاصيل المتعامل والشركة لتقوم لاحقاً بإرفاقها مع المستندات المطلوبة للتسجيل إلكترونياً.



ملاحظة هامة: للتسجيل للمرة الأولى/تحديث بيانات بهدف استخدام الخدمات الإلكترونية لإدارة الصحة العامة ، يجب عليك ارفاق المستندات التالية بالإضافة لاستمارة تحديث البيانات التي قمت بتنزيلها وتعبئتها في الخطوة السابقة:		نسخة من الرخصة	عقد الإيجار/سند الملكية	استمارة تحديث البيانات المعبأة لتحديث تفاصيل المالكين / المديرين/ ممثلي الشركة	خطاب تفويض من الشركة (في حالة تسجيل ممثل الشركة) مع ذكر رقم الهوية/جواز السفر والاسم الكامل وعلاقة الممثل بالشركة		                     كما يجب على المتعامل تسجيل ممثل الشركة (فرد) من خلال إرفاق المستندات التالية:		إنشاء مستخدم إنترنت (ممثل شركة إلكترونية) وحساب الدخول الذكي عن طريق:	التسجيل في الدخول الذكي ومسح الهوية وبصمة الإصبع على جهاز الدفع الذاتي باتباع الخطوات التي تم شرحها مسبقاً	مطلوب هوية إماراتية سارية 	تقديم خطاب تفويض من الشركة يتضمن اسم ممثل الشركة ورقم الهوية/جواز السفر ومعلومات الاتصال	تقديم رقم هوية ممثل الشركة/جواز السفر


عند اكتمال المستندات المطلوبة ، يجب عليك تسجيل الحساب الجديد/تحديث البيانات إلكترونياً للتمكن من استخدام الخدمات الالكترونية لإدارة الصحة العامة، للبدأ انقر زر "بدأ الخدمة" أسفل الشاشة: 
















ستظهر شاشة "بيانات الشركة" كالتالي:  


سيظهر اسمك/اسم الشركة في حقل "اسم مقدم الطلب"، قم باختيار "تسجيل جديد" ثم انقر زر "موافق".
ستظهر شاشة خدمات ادارة الصحة العامة الإلكترونية والتي تحتوي على ثلاثة أجزاء رئيسية كالتالي: 
معلومات العامة 

لاحظ أن الخدمة الوحيدة المتوفرة لك كمستخدم جديد هي خدمة طلب "تحديث بيانات شريك الاعمال" والتي عليك تقديمها للحصول على حسابك الالكتروني والذي يمكنك لاحقاً من الدخول والاستفادة من جميع الخدمات الإلكترونية المقدمة من إدارة الصحة العامة ضمن هذه الخدمة، يمكنك ادخال ملاحظاتك في حقل "ملاحظة المتعامل". 
	 
بيانات مقدم الطلب 


لاحظ انه هذا الجزأ  يعرض المعلومات الخاصة بك.















المرفقات 

لاحظ أن المستندات المطلوبة لإتمام عميلة التسجيل مسماة ضمن قائمة المرفقات، كل ما عليك القيام به هو تحميل تلك المستندات والضغظ على زر "تقديم" أسفل الشاشة لإرسال طلبك لموظفي إدارة الصحة العامة لإعتماده إلكترونياً. 

ملاحظة هامة: خدمة التسجيل الإلكتروني هي الخدمة الوحيدة المتوفرة للمتعامل الجديد عند التسجيل لأول مرة. 




















تسجيل الدخول وإنشاء طلب خدمة إلكترونية 
بعد قبول طلبك لتسجيل حساب خاص لك على الطلبات الإلكترونية لإدارة الصحة العامة، يمكنك الدخول للخدمة واستخدامها بحسب الحاجة كالتالي: 

قم بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بحسابك على الدخول الذكي على رابط بوابة حكومة رأس الخيمة www.rak.ae


قم باختيار اسم المنشأة التي ترغب باستخدام الخدمات الإلكترونية لها.
لاحظ أن حقل "اسم المنشأة" سيحتوي على أسماء المنشأت المسجلة على اسم المستخدم الخاص بك.


قم بإختيار "تسجيل جديد" لإنشاء طلب خدمة إلكترونية جديد، ثم انقر زر "موافق". 


ملاحظة: يمكنك اختيار "الحصول على المسودات" اذا قمت بإنشاء مسودات لطلبات الخدمات الإلكترونية مسبقاً وتريد اكمالها وتقديمها الأن، ثم انقر زر "موافق". 


ستظهر شاشة خدمات ادارة الصحة العامة الإلكترونية لتمكنك من إنشاء طلب خدمة إلكترونية جديد.


في قسم "معلومات عامة"، قم باختيار نوع الطلب الإلكتروني المطلوب من القائمة المنسدلة لحقل "نوع الطلب" والتي تحتوي على 52 نوع. 


قم بإدخال ملاحظاتك في حقل "ملاحظة المتعامل".

ملاحظة:	لاحظ أن محتويات حقلي "وصف الطلب" و "معلومات الحالة" ستتغيير بحسب نوع الطلب الذي تم اختياره.	لاحظ ان جزأ "بيانات مقدم الطلب" ستعرض المعلومات الخاصة بالمنشأة التي قمت باختيارها في الشاشة الرئيسية كما وتعرض معلومات ممثل المنشأة. 


يعرض جزأ المرفقات المستندات الإلزامية الواجب ارفاقها لإكمال الطلب الذي قمت باختياره، لاحظ أن قائمة المرفقات ستتغيير بحسب نوع الطلب الذي قمت باختياره. 

يمكنك تعديل كافة المرفقات (اضافة مرفق جديد أو حذف/استبدال المرفق الموجود).
لاحظ أنه يجب تحميل كافة المرفقات الالزامية لإكمال الطلب. 
لتحميل المرفقات قم بالتالي:
 انقر زر "تحميل" المحاذي للمرفق المطلوب، لتنبثق الشاشة التالية والتي تمكنك من اختيار الوثيقة المطلوبة للتحميل:

قم بالوصول للملف الذي يحتوي على الوثيقة المطلوبة ← قم باختيار الوثيقة المطلوبة وانقر زر "اضافة" ← ليتم تحميل الوثيقة بنجاح. 
قم بتكرار الخطوات السابقة لتحميل جميع المرفقات.
ملاحظة: في حال تم تحميل مرفق ما بالغلط، قم باختيار ذلك المرفق ثم انقر زر "مسح" ليتم ازالة من قائمة المرفقات.


بعد اختيار نوع الطلب، ادخال ملاحظاتك، وتحميل المرفقات المطلوبة، يمكنك القيام بأحد الإجراءات التالية:

"حفظ كمسودة" لحفظ التعديلات واستكمالها في وقت لاحق. 
"تقديم" لإكمال الطلب. 
أو حذف التعديلات التي قمت بها من خلال النقر على زر "الرجوع الى الشاشة الرئيسية" ثم التأكيد على مغادرة الصفحة في رسالة التأكيد التي ستعرض مباشرة.










انقر زر "تقديم" ثم أكد على التقديم في رسالة التأكيد التي ستعرض مباشرة.
لتظهر شاشة تؤكد أن الطلب قد تم تقديمه بنجاح وتعرض الرقم المرجعي للطلب (معرف الحالة) . 

يمكنك العودة إلى الصفحة الرئيسية بالضغط على "رجوع".
يمكنك طباعة نتيجة الطلب بالضغط على زر "طباعة الطلب". 

بعد تقديم طلبك بنجاح، ستحتاج للدخول للصفحة الخاصة بطلباتك الإلكترونية على البوابة الرسمية لبوابة رأس الخيمة www.rak.ae لتقوم بدفع الرسوم المستحقة على الطلب وبذلك يتم ارسال طلبك لموظفي ادارة الصحة العامة لمراجعته واتخاذ القرار بحقه.

	ملاحظة: ستظهر شاشة مؤشر السعادة التالية لتمكنك من تقييم تجربتك في تقديم الطلبات الإلكترونية لإدارة الصحة العامة، قم بإختيار الوجه الذي يعكس مدى رضاك. 
[image: ]









[bookmark: _Toc37598020]معاملاتي 
[bookmark: معاملاتي]يمكنك ايجاد الطلبات التي تم تقديمها ضمن صفحة "معاملاتي" عند طريق الوصول للبوابة الرسمية لحكومة رأس الخيمة على الرابط www.rak.ae كما هو موضح في الشاشة أدناه.

قم باختيار "دليل الخدمات" ثم قم باختيار "الحكومة": 

[image: ]

قم بإختيار بلدية رأس الخيمة 

[image: ]

قم باختيار إدارة الصحة العامة 

[image: ]

قم باختيار "خدماتي":

[image: ]

قم بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بحسابك على الدخول الذكي:









[image: ]

تعرض صفحة " معاملاتي" جميع الطلبات والمعاملات التي قمت بارسالها الى إدارة الصحة العامة بحيث تكون في حالة "قيد الدفع" اذا لم تكن مدفوعة، أو في انتظار موافقة الادارة. 

[image: ]
تعرض صفحة معاملاتي رقم الطلب/المعاملة، و نوعها، و مقدم الطلب، وتاريخ انشائها والقرار النهائي لها  وحالتها.  

	ملاحظة: يمكنك القيام بالتالي لأي طلب/معاملة تم انشأها مسبقاً:
· الطباعة (كمستند PDF) [image: ]
· تصدير المستند على شكل جدول اكسل (Excel files)  [image: ]
بمجرد اختيار الطلب والقيام بطباعته او تصديره لجدول اكسل ، سيقوم النظام تلقائيًا بإنشاء/ تنزيل المستند المطلوب كما يظهر في اسفل الشاشة التالية:
[image: ]




· للإطلاع على تفاصيل الطلب، قم باختيار الطلب ثم انقر زر "تفاصيل الطلب"

[image: ]

لتنبثق الشاشة التالية والتي تظهر كافة التفاصيل المتعلقة بالطلب: 

[image: ]

· للإطلاع على مستندات الطلب، قم باختيار الطلب ثم انقر زر "مستندات الطلب":


[image: ]

لتنبثق شاشة مرفقات الطلب التالية:
[image: ]
يمكنك الإطلاع على أي من المرفقات أو على كافة المرفقات من خلال النقر على زر "تنزيل كافة المرفقات" ليتم تنزيل كل المرفقات بملف مضغوظ (zip File) .







[bookmark: _Toc37058942][bookmark: _Toc37073558][bookmark: _Toc37598021][bookmark: _Toc37065131]دفع الرسوم 
لاستكمال دفع رسوم الطلب، قم باختيار الطلب الذي تود دفع رسومه، ثم انقر زر "استكمال دفع الرسوم":

[image: ]

لتظهر شاشة دفع الرسوم كالتالي والتي تظهر المبلغ المتوجب دفعه:

[image: ]
يمكنك اختيار الرسوم المرغوب بدفعها، ثم النقر على زر "دفع الجزء المختار" لتظهر شاشة قنوات الدفع والتي تمكنك من دفع الرسوم باستخدام قناة الدفع المرغوبة إما بالدرهم الإلكتروني أو بالبطاقة البنكية:  
[image: ]
قم باختيار قناة الدفع الملائمة ثم انقر زر "دفع"، لمتابعة عملية الدفع الإلكتروني كالمعتاد. 










[bookmark: _Toc37065132]





[bookmark: _Toc37598022]مهام المتعامل 
بعد اتمام عملية الدفع سيتم عرض الطلب على موظف ادارة الصحة العامة المعني ليقوم بمراجعة الطلب واتخاذ القرار بحقه، وفي حال كان الطلب بحاجة للتعديل، سيقوم الموظف باعادته الى المتعامل ليقوم بتعديله ومن ثم اعادة ارساله مرة اخرى بعد التعديل. 
يمكنك ايجاد الطلبات التي تم اعادتها للتعديل في صفحة "اشعاراتي" على شكل اخطارات. 
للوصول لصفحة اشعاراتي قم باتباع نفس الخطوات التي قمت بها للوصول لصفحة معاملاتي. 
لتعديل طلب ما من الاخطارات، اتبع الخطوات التالية: 
1. انقر على زر التفاصيل [image: ] المحاذي للطلب المرغوب بتعديله.
[image: ]
لتظهر الشاشة التالية:
[image: ]
2. انقر زر "فتح المعاملة" لتظهر شاشة تفاصيل الطلب كالتالي: 

[image: ]
3. يمكنك التعديل على تفاصيل الطلب بحسب المطلوب حيث يمكنك اضافة جديد استبدال/ حذف المرفقات بنفس الطريقة التي تم اتباعها عند الانشاء.
4. بعد اجراء التعديلات، انقر زر "تعديل"، لتظهر شاشة التأكيد التالية: 
[image: ]
5. انقر زر "تسليم" لتعود مباشرة لشاشة مهام المتعامل كالتالي:
[image: ]
6. انقر زر "إكمال" ثم زر "حفظ" لاعادة ارسال الطلب لادارة الصحة العامة للمراجعة، وبذلك يختفى الطلب من صفحة الاخطارات. 
بعد الموافقة على الطلب من موظف ادارة الصحة العامة سيتم ارسال نتيجة الطلب اليك عبر البريد الالكتروني حيث سيتم ارسال صورة معتمدة من النتيجة (على سبيل المثال : شهادة) عبر النظام الكترونياً ولن تكون بحاجة لزيارة مقر الادارة لاستلام النتيجة. 

















[bookmark: _Toc37598023]ملحق i
· [bookmark: اتمارة]استمارة تحديث بيانات 


[bookmark: قائمة]

· خدمات إدارة الصحة العامة،الاسعار، وصف الخدمات
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استمارة+تحديث+بيانات.docx
[image: ]

التاريخ:   \   \

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،

استمارة تحديث بيانات

Establishment Details                 البيانات الخاصة بالشركة                                                                      

		Company name:



License number:



Parcel Id:



Company mobile:



Company Email

		اسم الشركة: 



رقم الرخصة:



رقم القسيمة:



رقم الهاتف المتحرك للشركة:



البريد الالكترونى للشركة:





Representative Details         البيانات الخاصة بممثل الشركة                                                                      

		Representative name:    



ID type:



Emirates ID

هوية امارتية





ID number:



Relation to company:



Company owner

مالك الشركة





Mobile number:



User Email address:



Signature

التوقيع  

		







Passport

جواز سفر












Company manager

مدير الشركة

		اسم ممثل الشركة:



نوع التعريف:



Others

اخرى





رقم التعريف:



علاقته بالشركة:



Company representative

ممثل للشركة





رقم الهاتف المتحرك:



البريد الالكترونى للمستخدم:



Company stamp

ختم الشركة





............................................................................................................................................................



Kindly fill separate form for each company Representative \ Owner \Manager

منفصلة لكل ممثل \مالك \ مدير للشركة

[image: ]
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خدمات+ادارة+الصحة+العامة+الاسعار+,+وصف+الخدمات.xlsx
Sheet1

		No		اسم الخدمة		وصف الخدمة		الوثائق المطلوبة (اللغة العربية)		الرسوم

		1		إصدار بطاقات بمنشأة غذائية أو ذات علاقة بالصحة العامة		إصدار بطاقات لعامل  بمنشأة غذائية أو ذات علاقة بالصحة العامة		صورة جواز السفر +صورة شخصية+صورة الهوية+صورة من الاقامة		300

		2		تفتيش وإصدار شهادة خلو الباخرة من الحشرات والقوارض		تفتيش وإصدار شهادة خلو الباخرة من الحشرات والقوارض		خطاب رسمي من الوكيل الملاحي للسفينة يحتوي على رقم تسجيل السفينة (IMO Number)- الرخصة التجارية للوكيل الملاحي - الشهادات الصحية القديمة ان وجدت - تقرير التفتيش من المفتش المختص		200

		3		طلب إصدار بدل فاقد لبطاقة صحية مهنية		إصدار بدل فاقد بطاقات لعامل  بمنشأة غذائية أو ذات علاقة بالصحة العامة		صورة جواز السفر +صورة شخصية+صورة الهوية+صورة من الاقامة		25

		4		طلب جديد اعتماد شركة استشارية لأنظمة جودة وسلامة الأغذية		تمكن هذه الخدمة الشركات الاستشارية لانظمة وسلامة من الحصول على اعتمادها ضمن الشركات المسموح لها في العمل بامارة راس الخيمة لتقديم خدماتها الاستشارية للمنشىآت المرخصة في الاماره		ملف الشركة, الرخصة التجارية, الموافقه في البلدية المرخصة,المواد التدريبية		3000

		5		طلب تجديد اعتماد شركة استشارية لأنظمة جودة وسلامة الأغذية		تمكن هذه الخدمة الشركات المانحة لشهادات جودة وسلامة الغذاء من الحصول على اعتمادها ضمن الشركات المسموح لها في العمل بامارة راس الخيمة لتقديم خدمات منح الشهادات للمنشآت المرخصة في الامارت		الموافقة السابقة,الرخصة التجارية,قائمة الاستشارين, المؤهلات		2000

		6		طلب اعتماد استشاري شركة استشارية لأنظمة جودة وسلامة الأغذية		طلب اعتماد استشاري شركة استشارية لأنظمة جودة وسلامة الأغذية		السيرة الذاتية, الشهادات التعليمية,شهادات التدريب, شهادات الخبرة,الهوية , صورة من الاقامة		1000

		7		طلب جديد اعتماد شركة مانحة لشهادت جودة و سلامة الأغذية		تمكن هذه الخدمة الشركات المانحة لشهادات جودة وسلامة الغذاء من الحصول على اعتمادها ضمن الشركات المسموح لها في العمل بامارة راس الخيمة لتقديم خدمات منح الشهادات للمنشآت المرخصة في الامارت		ملف الشركة , الاعتماد الاكاديمي من مركز الامارات العالمي للاعتماد,الرخصة التجارية		3000

		8		طلب تجديد اعتماد شركة مانحة لشهادت جودة و سلامة الأغذية		تمكن هذه الخدمة الشركات المانحة لشهادات جودة وسلامة الغذاء من الحصول على اعتمادها ضمن الشركات المسموح لها في العمل بامارة راس الخيمة لتقديم خدمات منح الشهادات للمنشآت المرخصة في الامارت		الموافقة السابقة, الرخصة التجاريه, قائمة المدققين, المؤهلات		2000

		9		طلب تجديد اعتماد مدقق  لشهادت جودة و سلامة الأغذية		طلب تجديد اعتماد مدقق  لشهادت جودة و سلامة الأغذية		الموافقة السابقة, الرخصة التجاريه, قائمة المدققين, المؤهلات		1000

		10		طلب إعتماد دليل سلامة الأغذية		تقدم الخدمة للمنشات الغذائية المرخصة بالامارة الى طلب التدقيق على انظمة سلامة الاغذية فيها من قبل قسم الرقابة الغذائية 		دليل هاسب, شهادة هاسب , الرخصة التجارية		500

		11		طلب إعتماد مركبة نقل أغذية		يمكن  هذا التصريح للمنشات الغذائية التي لديها رخصة تجارية داخل الامارة الحصول على تصريح نقل وتوزيع المواد الغذائية  داخل امارة راس الخيمة		 1/ رخصة تجارية  2/ شهادة تدريب على اساسيات سلامة الاغذية 3/ شهادة معايرة (للسيارات المبردة & المجمدةة) 4/ ملكية سارية المفعول للسيارة 		50

		12		اعتماد مخطط ديكوري لمنشأة		تهدف هذه الخدمة إلى للموافقة على التخطيط والتصميم
لمبنى المشأة كمتطلب أساسي قبل الحصول على الترخيص.		استمارة الترخيص الصادرة عن الاقتصادية +استمارة معاينة الموقع +الاسم الاقتصادى +ملكية العقار +رخصة البناء +مخطط ديكورى معتمد من شركة استشارات هندسية فى امارة راس الخيمة +هوية مقدم الطلب * فى حالة الصيانة (تقرير المفتش + الرخصة التجارية )		500

		13		شهادة مطابقة منشأة  للاشتراطات الصحية		يمكن  هذا التصريح للمنشات الغذائية المرخصة فى امارة راس الخيمة من الحصول على شهادة لمن يهمه الامر  باستيفاءها للاشتراطات الصحية وانها تحت رقابة ادارة الصحة العامة بامارة راس الخيمة 		طلب مقدم من الشركة +الرخصة التجارية		500

		14		شهادة إعدام منتجات		تهدف هذه الخدمة الى اعدام كافة المنتجات  التالفة او الغير مطابقة للمواصفات المتعلقة بسلامة الاغذية		طلب مقدم من الشركة +الرخصة التجارية+قائمة الاصناف (موافقة  جمارك المنطقة الحرة فى حالة شركات المنطقة الحرة )		500

		15		تصديق شهادة تدريب على أنظمة سلامة الغذاء		تمكن هذه الخدمة للعاملين في المنشآت الغذائية المرخصة في امارة راس الخيمة بتصديق شهادة التدريب		جدول التدريب,قائمة الحضور, ورقة النتائج		10

		16		لمن يهمه الأمر قسم الاستهلاكى		شهادة لمن يهمة الامر		وثائق أخري		200

		17		لمن يهمه الأمر قسم المعامل		شهادة لمن يهمة الامر		وثائق أخري		200

		18		لمن يهمه الأمر قسم البيطرى		شهادة لمن يهمة الامر		وثائق أخري		200

		19		لمن يهمه الأمر قسم الاغذية		شهادة لمن يهمة الامر		وثائق أخري		200

		20		تحليل عينة مواد غذائية أو مياه		*طلب فحص العينات الغذائية ومياه الشرب :
تتيح الخدمة لشركات الاستيراد والتصدير 
ومصنعي المواد الغذائية فحص المنتجات 
الغذائية للتأكد من جودتها وضمان مطابقتها 
للمواصفات المعتمدة.
*الوقت المحدد لانجاز الخدمة: 5 ايام عمل.
*يتوجب تسليم عينات الفحص للمختبر حسب الكميات المطلوبة للفحص.
*يتوجب دفع الرسوم الخاصة بالخدمة
*استلام تقرير نتيجة الفحص خلال 5 - 10 ايام عمل ( حسب المدة المطلوبة للفحص )		 1- رخصة تجارية 
2-  بطاقة صحية سارية 
 3-اعتماد مركبة للنقل 		200

		21		طلب ابرام عقد سنوي لتحليل عينات مواد غذائية أو مياه عدم وجود مختبر داخل الشركة		تهدف هذه الخدمة المنشآت الصناعية و المهنية من الحصول عقد تحليل عينات من الأغذية أو المياه في مختبر رقابة الغذاء للتأكد من مطابقتها للمواصفات القياسية المعتمدة		 رخصة تجارية +بطاقة صحية سارية +اعتماد مركبة للنقل		6000

		22		طلب ابرام عقد سنوي لتحليل عينات مواد غذائية أو مياه بوجود مختبر داخل الشركة		تهدف هذه الخدمة المنشآت الصناعية و المهنية من الحصول عقد تحليل عينات من الأغذية أو المياه في مختبر رقابة الغذاء للتأكد من مطابقتها للمواصفات القياسية المعتمدة		رخصة تجارية +-بطاقة صحية سارية +عقد من البلدية		5000

		23		تصريح توزيع مواد غذائية		تمكن هذا التصريح للمنشات الغذائية الت لديها رخص تجارية خارج الامارة الحصول على تصريح لمزاوله توزيع الاغذية داخل امارة راس الخيمة		 1-رخصة تجارية ( غير مطلوبة في الشخصي )		3000

		24		تصريح مكائن بيع الذرة		تهدف هذه الخدمة المنشآت االغذائية من الحصول على اذن تثبت ماكينات البيع الالى والتى تعمل بالعملة فى الاماكن العامة مع استيفاءها للاشتراطات الصحية و للتأكد من مطابقتها للمواصفات القياسية المعتمدة		طلب مقدم من الشركة +الرخصة التجارية + قائمة بالمنتجات +شهادة تسجيل المكينة فى هيئة المواصفات الاماراتية +اعتماد مركبة نقل المواد الغذائية 		1100

		25		تصريح مكائن بيع الفوشار		تهدف هذه الخدمة المنشآت االغذائية من الحصول على اذن تثبت ماكينات البيع الالى والتى تعمل بالعملة فى الاماكن العامة بع داستيفاءها للاشتراطات الصحية و للتأكد من مطابقتها للمواصفات القياسية المعتمدة		طلب مقدم من الشركة +الرخصة التجارية + قائمة بالمنتجات +شهادة تسجيل المكينة فى هيئة المواصفات الاماراتية +اعتماد مركبة نقل المواد الغذائية 		600

		26		تصريح مكائن بيع الحلوى آليا		تهدف هذه الخدمة المنشآت االغذائية من الحصول على اذن تثبت ماكينات البيع الالى والتى تعمل بالعملة فى الاماكن العامة بع داستيفاءها للاشتراطات الصحية و للتأكد من مطابقتها للمواصفات القياسية المعتمدة		طلب مقدم من الشركة +الرخصة التجارية + قائمة بالمنتجات +شهادة تسجيل المكينة فى هيئة المواصفات الاماراتية +اعتماد مركبة نقل المواد الغذائية 		350

		27		تصريح مكائن بيع الألعاب آليا		تهدف هذه الخدمة المنشآت االغذائية من الحصول على اذن تثبت ماكينات البيع الالى والتى تعمل بالعملة فى الاماكن العامة مع استيفاءها للاشتراطات الصحية و للتأكد من مطابقتها للمواصفات القياسية المعتمدة		طلب مقدم من الشركة +الرخصة التجارية +شهادة تسجيل المكينة فى هيئة المواصفات الإماراتية + تقرير سلامة الألعاب		600

		28		تصريح لألعاب الكهربائية		تهدف هذه الخدمة المنشآت االغذائية من الحصول على اذن تثبت ماكينات البيع الالى والتى تعمل بالعملة فى الاماكن العامة مع استيفاءها للاشتراطات الصحية و للتأكد من مطابقتها للمواصفات القياسية المعتمدة		طلب مقدم من الشركة +الرخصة التجارية +شهادة تسجيل المكينة فى هيئة المواصفات الإماراتية + تقرير سلامة الألعاب		600

		29		تصريح برادات بيع المرطبات والمياه  آليا		تهدف هذه الخدمة المنشآت االغذائية من الحصول على اذن تثبت ماكينات البيع الالى والتى تعمل بالعملة فى الاماكن العامة بع داستيفاءها للاشتراطات الصحية و للتأكد من مطابقتها للمواصفات القياسية المعتمدة		طلب مقدم من الشركة +الرخصة التجارية + قائمة بالمنتجات +شهادة تسجيل المكينة فى هيئة المواصفات الاماراتية +اعتماد مركبة نقل المواد الغذائية 		500

		30		تصريح نقل الأسماك خارج الإمارة		تهدف هذة الخدمة إلى تمكين المنشات من الحصول على تصريح يسمح لها بنقل الاسماك بسيارات نقل معتمدة مستوفية للشروط الصحية 		 رخصة تجارية+اعتماد مركبة للنقل +بطاقة صحية سارية +إيداع 5000 درهم تأمين في  حالة الشركة من خارج الإمارة
		2000

		31		تصريح نقل أغنام خارج الإمارة		تهدف هذة الخدمة إلى تمكين المنشات من الحصول على تصريح يسمح لها بنقل الاغنام بسيارات نقل معتمدة مستوفية للشروط الصحية 		 رخصة تجارية+اعتماد مركبة للنقل +بطاقة صحية سارية +إيداع 5000 درهم تأمين في  حالة الشركة من خارج الإمارة
		1500

		32		طلب إحضار عينة بواسطة فني من المختبر		طلب إحضار عينة بواسطة فني من المختبر		 الرخصة التجارية (إن وجدت) ، رسالة طلب في حالة العينة الشخصية ، إيصال الدفع		100

		33		طلب الكشف على حاوية (إرسالية ) مواد غذائية عبر منافذ الامارات الأخرى		تهدف هذه الخدمة المنشآت االغذائية من الحصول على اذن تثبت ماكينات البيع الالى والتى تعمل بالعملة فى الاماكن العامة بع داستيفاءها للاشتراطات الصحية و للتأكد من مطابقتها للمواصفات القياسية المعتمدة		رقم المعاملة فى نظام زاد +تعبئة نموزج التعهد بعدم التصرف فى الشحنة +بوليصة الشحن +الشهادة الصحية +شهادة المنشأ+اذن الدخول الجمركى +استمارة التحويل RRIS+ رخصة المنشأة +صورة هوية المفوض		300

		34		طلب الافراج عن إرسالية مواد غذائية واردة عبر منافذ الامارة تحت إشراف بلديات أخرى		طلب الافراج عن إرسالية مواد غذائية واردة عبر منافذ الامارة تحت إشراف بلديات أخرى		رقم المعاملة فى نظام زاد +تعبئة نموزج التعهد بعدم التصرف فى الشحنة +بوليصة الشحن +الشهادة الصحية +شهادة المنشأ+اذن الدخول الجمركى +استمارة التحويل RRIS+ رخصة المنشأة +صورة هوية المفوض		100

		35		طلب جديد/ تجديد مدقق لشهادات جودة وسلامة الأغذية		تهدف هذه الخدمة الى إعتماد المدقيين على انظمة سلامة الاغذية للمنشات المرخصة بالامارة.		 دليل هاسب, شهادة هاسب    , الرخصة التجارية		1000

		36		تصريح بطاقة تنظيف الأسماك		تصريح بطاقة تنظيف الأسماك		رخصة تجارية +-بطاقة صحية سارية +عقد من البلدية		1200

		37		طلب اعتماد مورد أغذية مدرسية (غير مفعل)		تهدف هذه الخدمة لاعتماد كافة الشركات الراغبة فى توريد الاغذية للمنشات التعليمية  		 1/ رخصة تجارية (نشاط تموين)2/ عقد مع المدرسة أو مع الوزارة المعنية 		200

		38		زيارة موقع التفتيش قسم الاستهلاكى		زيارة موقع التفتيش لمنشات تابعة لقسم الرقابة البيئية والصحية		طلب من الشركة +فاتورة تجارية+ مخطط ديكورى		100

		39		زيارة موقع التفتيش قسم البيطرى		زيارة موقع التفتيش لمنشات تابعة لقسم الرقابة البيطرية		طلب من الشركة +فاتورة تجارية+ مخطط ديكورى		100

		40		زيارة موقع التفتيش قسم الغذائى		زيارة موقع التفتيش لمنشات تابعة لقسم الرقابة الغذائية		طلب من الشركة +فاتورة تجارية+ مخطط ديكورى		100

		41		اعتماد سنوي لسيارة نقل حيوانات أو طيور		تهدف هذه الخدمة إلى حصول المتعاملين على اعتماد سيارات لنقل الحيوانات أو الطيور الحية بعد التحقق من استيفائها للإشتراطات الصحية اللازمة.		 رخصة تجارية+اعتماد مركبة للنقل +بطاقة صحية سارية +إيداع 5000 درهم تأمين في  حالة الشركة من خارج الإمارة
		100

		42		شهادة صلاحية إرسالية لحوم مبردة أو مجمدة		تهدف هذه الخدمة الى فحص وإصدار شهادة صحية للحوم المبردة او المجمدة  الواردة عبر المنافذ		 رخصة تجارية+اعتماد مركبة للنقل +بطاقة صحية سارية +إيداع 5000 درهم تأمين في  حالة الشركة من خارج الإمارة
		200

		43		غرامات صحية 		تهدف هذة الخدمة الى دفع المخالفات الخاصة بمنشات المتعلقة  الصحة العامة		تقرير التفتيش		قيمة الغرامة

		44		تقرير كشف على باخرة 		تقرير كشف على باخرة 		خطاب رسمي من الوكيل الملاحي للسفينة يحتوي على رقم تسجيل السفينة (IMO Number)- الرخصة التجارية للوكيل الملاحي - الشهادات الصحية القديمة ان وجدت 		100

		45		صريح توزيع لحم خنزير  		تهدف هذه الخدمة الى اعطاء التصريح للمنشات التى ترغب فى بيع وتداول منتجات الخنزير لغير المسلمين		1. طلب موجه الى ادارة الصحة العامة 
2. خطاب عدم ممانعة من بيع لحوم الخنزير من مالك العقار
3. خطاب عدم ممانعة من بيع لحوم الخنزير من مالك الرخصة 
4. صورة هوية مالك العقار
5. صورة هوية مالك الرخصة 
6. مخطط ديكورى معتمد من ادارة الصحة العامة 
7. الرخصة التجارية 
8. تقرير التفتيش
		300

		46		تأمين تداول لحم خنزير		تهدف هذه الخدمة الى ضمان التزام المنشأت المصرح لها ببيع وتداول منتجات الخنزير لغير المسلمين بكافة الاشتراطات المطلوبة 		تصريح لحم الخنزير المعتمد، الرخصة		15000

		47		تحليل عينة مواد غذائية أو مياة للأفراد		*طلب فحص العينات الغذائية ومياه الشرب :
تتيح الخدمة للافراد فحص المنتجات 
الغذائية للتأكد من جودتها وضمان مطابقتها 
للمواصفات المعتمدة.
*الوقت المحدد لانجاز الخدمة: 5 ايام عمل.
*يتوجب تسليم عينات الفحص للمختبر حسب الكميات المطلوبة للفحص.
*يتوجب دفع الرسوم الخاصة بالخدمة
*استلام تقرير نتيجة الفحص خلال 5 - 10 ايام عمل ( حسب المدة المطلوبة للفحص )		*نسخة من الهوية الاماراتية سارية المفعول+رقم التواصل		على حسب عدد العينات

		48		تصريح إعتماد شركات  تنظيف وتعقيم حزانات مياه الشرب. 		تمكن هذه الخدمة الشركات العاملة فى مجال تنظيف خزانات المياه من الحصول على الاعتماد بالعمل فى امارة رأس الخيمة (شركات داخلية او من خارج الامارة)		  نسخة الرخصة التجارية+ملف الشركة + عقد إيجار المتجر+ صور المخزن+ موقع المتجر+. تصريح تنظيف خزانات مياه في الإمارة المرخصة+ بيان الأسلوب+ تحليل المخاطر وعملية الهجرة+ قائمة بالأدوات والمعدات+ادارة الصحة والسلامة -  الموافقة على مواد التنظيف+ MSDS  مواد التنظيف الكيميائية+خطة الإنقاذ في حالات الطوارئ+ تقرير خدمة العينة+ القائمة المرجعية لجولات التنظيف+ قائمة التفتيش الخاصة بمشغل خزانات المياة+ طريقة التطهير القياسية+شهادات تدريب الموظفين+ شهادات التدريب على اساسيات سلامة الغذاء		1100

		49		اصدار شهادة اعتماد عبوات منتجات غذائية ذات درجة غذائية		تطبق الخدمة على جميع شحنات  مواد التعبئة والتغليف للمواد الغذائية  والاوانى الزجاجية والمعدنية والسيرامكية والبلاستيكية التى تلامس الغذاء المصدرة من امارة راس الخيمة  بغرض ضمان مطابقتها للاشتراطات الصحية وتمكن هذه الخدمة من التاكد من مطابقة مواد التعبئة والتغليف للمواد الغذائية للمواصفة القياسية لمواد ملامسة الاغذية		طلب من الشركة +فاتورة تجارية+كشف محتويات + شهادة تحليل هجرة المعادن الثقيلة من مختبر معتمد +الرخصة التجارية+خطاب تفويض لطالب الخدمة +صورة هوية الشخص المفوض		200

		50		 عقد سنوي لتحليل عينات مواد غذائية		 عقد سنوي لتحليل عينات مواد غذائية		الوثائق المطلوبة 1- الرخصة التجارية سارية المفعول
2- صورة من شهادة الهاسب او ايزو 22000 
3- قائمة بالمنتجات المصنعة والموزعة في امارة راس الخيمة
4- في حال ان الشركة تحتوي على مختبر يجب تقديم ما يثبت ذلك والاطلاع على تحاليل التي تتم فيها
5- صورة بطاقة عمل صورة من الهوية الإماراتية للمالك او المدير
6- ارقام التواصل مع صاحب المنشاه
7- خطاب تفويض للشخص الموكل بالتوقيع او وكالة قانونية 		على حسب عدد العينات

		51		اعتماد بدل فاقد لمخطط تفصيلى		تهدف هذه الخدمة المنشآت  التابعة لادارة الصحة العامة من اصدار نسخة طبق الاصل للمخطط التفصيلى فى حال ضياعه او تلفه بعد التقدم رسميا بطلب لادارة الصحة العامة مدعم بالاسباب		استمارة الترخيص الصادرة عن الاقتصادية +استمارة معاينة الموقع +الاسم الاقتصادى +ملكية العقار +رخصة البناء +مخطط ديكورى معتمد من شركة استشارات هندسية فى امارة راس الخيمة +هوية مقدم الطلب * فى حالة الصيانة (تقرير المفتش + الرخصة التجارية 		100

		52		شهادة صلاحية اسماك باسواق السمك		تهدف هذه الخدمة الى فحص وإصدار شهادة صحية (صلاحية اسماك) للاسماك بعد الكشف عليها والتاكد من صلاحيتها		رخصة تجارية+اعتماد مركبة للنقل 		50

		53		تحديث بيانات شريك الاعمال		للتمكن من التقديم علي خدمات الصحة العامة ، يجب علي المتعامل التوجه الى بوابة رأس الخيمة الإلكترونية  ادارة الصحة العامة و القيام بتسجيل منشأته و تحديث بياناته بالنظام ، وارفاق الوثائق المطلوبة		a) نسخة من الرخصة
b) عقد الإيجار / سند الملكية
c) ملئ وثيقة تحديث البيانات للمنشاة لتحديث بيانات المالكين /  المديرين / ممثلي الشركة 
d) تقديم خطاب تفويض من الشركة ( في حالة تسجيل ممثل للشركة) مع ذكر رقم الهوية / جواز السفرو الاسم كاملا و علاقته الممثل بالشركة		بدون
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