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 دليل المستخدم
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 رد الاعتبار

الخدمات الالكترونية لدائرة النيابة  (،https://www.rak.aeيمكن للمستخدم الوصول الى الخدمة من خلال الموقع الالكتروني )

 "، لتظهر صفحة تفاصيل الخدمة كالاتيتسجيل رد اعتبار  العامة، تحت "الخدمات"، ومن ثم اختيار خدمة "
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، ومن ثم النقر على "ابدأ برنامج الهوية الرقمية لبدء الخدمة على المستخدم ان يتأكد من أنه قام بعملية تسجيل الدخول باستخدام 

 الخدمة"

 

 

 كالاتي:سيتم نقل المستخدم للشاشة الخاصة بتقديم الخدمة 

 تحديد نوع رد الاعتبار 
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  "إضافة القضايا المرتبطة برد الاعتبار، حيث بالإمكان إضافة أكثر من قضية )محكومة أو مؤرشفة( من خلال النقر على "إضافة

 بيانات القضية. وادخال

 
 

  الأطراف في القضية، حيث يتم إضافة المستخدم كمقدم للطلب تلقائيا، وعلى المستخدم إضافة على الأقل المتهم حتى يتمكن تحديد

 من تقديم الطلب.
o   بإمكان المستخدم ادخال الرقم المرجعي للطرف مباشرة في خانة رقم الطرف، أو النقر على مربع البحث المبين في

 الصورة أدناه للبحث من خلال رقم الهوية أو الرقم الموحد.
o   يمكن إضافة طرف جديد من خلال النقر على إضافة أو حذف طرف من خلال اختيار الصف والنقر على حذف، أنواع

 الأطراف مبينة في الصورة
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 ادخال نص رد الاعتبار 
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  ،ويتم إدخالها كما هو موضح ادناه ادخال المرفقات المطلوبة 
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  التقديم ليظهر رقم الطلب الذي تم أنشاؤهالنقر على تقديم الطلب، ومن ثم التأكيد على 

 
 

 كمال عملية الدفعكما في الخدمات الأخرى، فبإمكان المستخدم النقر على "دفع الرسوم" لا 

 
 

  درهم من المستخدم وارسال رساله له ، لدفع المبلغ حتى يتم تسجيل  055بعد الموافقة المبدئية على تسجيل القضية، سيتم طلب

د دفع قي في إجراءاتها، فعلى المستخدم الذهاب الى شاشة معاملاتي وفتح القضية للدفع والتي ستكون بحالة "القضية والبدء 

 ".الرسوم
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 درهم بنفس طريقة الدفع. 055اختيار القضية، والنقر على استكمال الرسوم، لدفع ال 
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 استرحام

الخدمات الالكترونية لدائرة النيابة  (،https://www.rak.aeالالكتروني )يمكن للمستخدم الوصول الى الخدمة من خلال الموقع 

 تسجيل طلب استرحام "، لتظهر صفحة تفاصيل الخدمة كالاتي العامة، تحت "الخدمات"، ومن ثم اختيار خدمة "
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، ومن ثم النقر على "ابدأ برنامج الهوية الرقمية لبدء الخدمة على المستخدم ان يتأكد من أنه قام بعملية تسجيل الدخول باستخدام 

 الخدمة"
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 سيتم نقل المستخدم للشاشة الخاصة بتقديم الخدمة كالاتي :

  المؤرشفة( والتي سينشئ قضية الطلبات عليها ومن ثم النقر على يقوم المستخدم بإدخال بيانات القضية الاصلية )المحكومة أو

 "التالي"، أنواع القضايا المتاحة مبينة في الصورة

 
 

 :حال كانت البيانات المدخلة صحيحة، تظهر الخانات التي يتوجب على المستخدم إدخالها، كالاتي 
o :نوع الطلب، من قائمة منسدلة وتحوي على القيم التالية 
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o العلاقة، وهي علاقة مقدم الطلب بالمتهم، وتحوي القيم التالية 

 
 

 

o  لم  المتهم حالالأطراف في القضية، حيث يتم إضافة المستخدم كمقدم للطلب تلقائيا، وعلى المستخدم إضافة على الأقل

 حتى يتمكن من تقديم الطلب. تكن العلاقة "نفس الشخص"
   بإمكان المستخدم ادخال الرقم المرجعي للطرف مباشرة في خانة رقم الطرف، أو النقر على مربع البحث

 المبين في الصورة أدناه للبحث من خلال رقم الهوية أو الرقم الموحد.
   يمكن إضافة طرف جديد من خلال النقر على إضافة أو حذف طرف من خلال اختيار الصف والنقر على

 الأطراف مبينة في الصورةحذف، أنواع 
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o  ويكتب فيه المستخدم ما يشاء من ملاحظات وبياناتالاسترحامنص ، 
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o  بناءا على نوع الطلب الوثائق الإلزامية والتي ستظهر أعلى القسم والتي يمكن ان تختلف المرفقات، على المستخدم ارفاق

 ، من خلال النقر على إضافة ومن ثم البحث عن الملف المطلوب، أنواع المرفقات مبينة في الصورةوالعلاقة مع المتهم
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o  
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o النقر على تقديم الطلب، ومن ثم التأكيد على التقديم ليظهر رقم الطلب الذي تم أنشاؤه 

 
o عملية الدفع لإكمالر على "دفع الرسوم" كما في الخدمات الأخرى، فبإمكان المستخدم النق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


