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 مقدمة
 

ن تجربة أطلقت  ونية لتحسي  ن حكومة رأس الخيمة ، دائرة البلدية ، إدارة تخطيط المدن ، مجموعة من الخدمات الإلكتر من  المتعاملي 
ونية لحكومة راس الخيمة شهادة عدم ممانعة لإعمال البنية التحتيةخلال تمكينهم من تقديم طلبات  ، دون  عن طريق البوابة الالكتر

 . همجهدو  هموقتتوفت  وعليه زيارة البلدية لالحاجة 
 

ن بالتقدم بطلب للحصول على شهادات عدم ممانعة للهيئاتيسمح طلب شهادة عدم الممانعة للبنية التحتية  ن والمقاولي   والاستشاريي 
(NOC .لأعمال البنية التحتية ، من خلال تقديم المستندات المطلوبة ودفع رسوم الخدمة المطلوبة ) 

 
ن حول كيفية الوصول إلى طلب شهادة عدم ممانعة للبنية التحتية. كما  للهيئاتتوفر هذه الوثيقة إرشادات  ن والمقاولي  والاستشاريي 

ونيًا. يرشدهم إلى كيفية إنشاء الطلب وإرساله وتتبعه إ  لكتر
 

ونية للقسم ، وتقديم الطلبات ، وتتبع الطلبات ،  الهيئاتستتمكن  والاستشاريون والمقاولون من تسجيل الدخول إلى الخدمات الإلكتر
ا  ً ونيًا ، والحصول أخت  الرسومات  علىوتعديل الطلبات )إذا لزم الأمر( ، ودفع الرسوم ، وإعادة تقديم الطلبات بعد التعديلات إلكتر

ن  من خلالشهادة عدم الممانعة و  ي أو الاستلام من مركز إسعاد المتعاملي 
ونن  حسب الحاجة. بالتحميل الإلكتر

 
 

 : ملاحظة هامة
كات كما هو موضح ادناه: ت ، يجبالطلب للتمكن من التقديم على    سجيل الشر

  .يك الأعمال  التقديم على خدمة تحديث بيانات شر
 ووثيقة بيانات المنشأة.  ارفاق نسخة من الرخصة وسند الملكية   

 تسجيل المندوب عن المالك كما هو موضح ادناه: ل

  .يك الأعمال  التقديم على خدمة تحديث بيانات شر
 ارفاق الهوية وبطاقة المندوب وخطاب التفويض من المالك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                       

  

 
 

 شهادة عدم ممانعة لإعمال البنية التحتيةطلب تسجيل الدخول والوصول الى 
 

ونية لحكومة رأس الخيمة ، قم بالدخولك إلى بوابة حكومة رأس الخيمة على عند  -1 ي الخدمات الالكتر
ن
اكتمال تسجيلك ف

 .  https://www.rak.ae/wps/portalالرابط
 الحكومة: ثم الضغط على  دليل الخدماتقم بالضغط على  -2

 

 
 

  بلدية رأس الخيمةقم بإختيار  -3
 

 
 

  التخطيط والمساحة قم باختيار  -4
 

https://www.rak.ae/wps/portal


                                                                       

  

 
 

 
 

 شهادة عدم ممانعة لإعمال البنية التحتية طلب قم باختيار -5
 

 
 

كتعريفها، خطوات   شهادة عدم ممانعة لإعمال البنية التحتية طلب بخدمةالمتعلقة كل المعلومات   الشاشةتعرض  -6
وط، ورسومها، والمدة الزمنية المستغرقة، الحصول على الخدمة سبقة للخدمة، والمستندات المطلوبة، مال و الشر
 . وقنوات تقديمها  ،والنتيجة المطلوبة منها 



                                                                       

  

 
 

 
 

ي الخدمة، للبدأ   -7
 : أسفل الشاشة "بدأ الخدمةإانقر زر "فن

 

 



                                                                       

  

 
 

  شهادة عدم ممانعة لإعمال البنية التحتية طلبإنشاء 
 

بدأ إنقر على زر "والبوابة الحكومة الرسمية  على شهادة عدم ممانعة لإعمال البنية التحتية طلبلخدمة  الوصولبعد  .1
 ستظهر شاشة التسجيل التالية:  "، الخدمة

 

 
 

ونية لحكومة رأس الخيمة، ثم انقر زر قم بإدخال  .2 اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بحسابك على الخدمات الالكتر
 "الدخول تسجيل"
 

 طلب: النشاء إلتمكنك من  شهادة عدم ممانعة لإعمال البنية التحتية طلب اشةستظهر ش .3
 



                                                                       

  

 
 

 
 

ي  .4
:   الطلبإدخال معلومات ، قم بمعلومات عامة جزءفن  كالتالىي

 

 الوصف  الحقل 

 قم باختيار مرحلة الشهادة المطلوبة من القائمة المنسدلة للحقل:  مرحلة شهادة عدم الممانعة



                                                                       

  

 
 

 
نوع طلب شهادة عدم 

 الممانعة
ي 
ي تتغت  محتوياتها بناءً على المرحلة التر

قم باختيار نوع الطلب من القائمة المنسدلة للحقل والتر
ي الحقل السابقة: ب قمت

ن
 اختياها ف

 

 
الخدمة الفرعية لطلب 
 شهادة عدم الممانعة

ي تتغت  محتوياتها ب
ناءً على نوع قم باختيار الخدمة الفرعية للطلب من القائمة المنسدلة للحقل والتر

ي الحقل السابقة: ب قمتالطلب الذي 
 اختياه فن

 

 
الخدمة الفرعية للطلب( الذان قمت –المكون من )مرحلة الشهادة   حقل يعرض اسم الخدمة وصف الطلب 

ي الحقول السابقة
 : باختيارهما فن

 

 
 .حقل نصي لإدخال ملاحظاتك ملاحظات 

 
  
 



                                                                       

  

 
 

 : ملاحظات

  ن و  لهيئاتليمكن ن و الاستشاريي  تقديم هذا الطلب عن المالك وذلك لتقديم البيانات الدقيقة  المقاولي 
وع.   والصحيحة عن المشر

  ي تسبقها علامة النجمة
 لزامية. إهي حقول جميع الحقول التر

 

 
وع من بإدخال  قم .5 وع  و ورقم الهاتف المح إسمبيانات مدير المشر ي الخاص بمدير المشر

ونن يد الالكتر : مول و التر  كالتالىي
 

 
 

 : اتملاحظ

  ي جزء
  يعرض بيانات المتعاملفن

ً
ورقم الهاتف المتحرك  الرخصة ورقمالمالك  اسمنوع مقدم الطلب، و النظام تلقائيا

 . بالدخول على الخدمة باستخدامه المسجل على اسم المستخدم الذي قمت للمالك
 

 
  وصف لمقدم الطلب )إن لزم(. قم بادخال 

 
 

ي  .6
ي ترغب الختيار ، قم بإ"الموقع" جزءفن

وذلك باختيار القطاع  هل شهادة عدم ممانعة لإعمال البنية التحتيةبإصدار موقع التر
  من القائمة المنسدلة لحقل " يقعالذي 

ً
  ": القطاعفيه أولا



                                                                       

  

 
 

 
 

 قم باختيار  .7
ً
 : كالتالىي    "المنطقةضمن القطاع الذي قمت باختياره من القائمة المنسلة لحقل " موقعال منطقةثانيا

 

 
 

ي  .8
إرفاق جميع المستندات الإلزامية وأي مستندات اختيارية أخرى ذات صلة ، إن وجدت ، ، يجب عليك المرفقاتء جز  فن

 لإكمال الطلب. 
 

 : ملاحظات

  إذا لزم الأمر بناءً على  د يُطلب منك تقديم وثائق إضافية وق، الحد الأدنن من المتطلبات تعتتر قائمة المرفقات
 . من القسم المختص المراجعة

  ولا يسمح  الطلب/ استبدال الموجودة( أثناء إرسال  حذفأو  المرفقات )إضافة جديد  تعديليمكنك فقط ،
 أو الاستبدال بعد الإرسال.  بالحذف

 



                                                                       

  

 
 

 
 

 :لتحميل المرفقات قم بالتالىي  .9

a.   بجانب المرفق المطلوب:  ة التحميل أيقون  انقر زر 

 
 

b. بالنقر على زر " قم بالوصول للملف الذي يحتوي على الوثيقة المطلوبةchoose file" ←  قم باختيار الوثيقة ثم

:   ليتم تحميل الوثيقة بنجاح ←" اضافةالمطلوبة وانقر زر "  كالتالىي

 

 
 

c.  .قم بتكرار الخطوات السابقة لتحميل جميع المرفقات 

 

 ات: ملاحظ
 

ا لمرحلة شهادة عدم الممانعة  •
ً
ي الطلب نوع و سيتم تغيت  قائمة المرفقات المطلوبة وفق

والخدمة الفرعية التر
 )يرجر الرجوع إلى ملحق المرفقات لمزيد من التفاصيل( قمت باختيارها أعلاه

ي تسبقها علامة النجمة •
 إلزامية.  جميع المرفقات التر

 . PDFسيكون نوع الملف ، وخلاف ذلك مرفق بجانب عنوان المرفقوب لكل يظهر نوع الملف المطل •
 

 
 

 المستند.  رابطلعرض أي مرفق ، انقر فوق  •
 

 



                                                                       

  

 
 

 

 المجاور له  الحذف أيقونةلحذف أي مرفق ، انقر فوق  •
 

 
 

 قد تمتد قائمة المرفقات إلى صفحة ثانية ، استخدم سهمي السابق والتالىي للتنقل بينهما:  •
 

 
 

 بأحد الإجراءات التالية: يمكنك القيام  .10

 
 "لإكمال الطلبتقديم الطلب " .  

 "ي قمت بها  المدخلاتحذف ل "مسح
  والبدء من جديد. التر

 

ة. تقديم الطلب"انقر زر  .11 ي ستعرض مباشر
ي رسالة التأكيد التر

 " ثم أكد على التقديم فن
 

 
 

  . معلومات الطلبتظهر شاشة تؤكد أن الطلب قد تم تقديمه بنجاح وتعرض س
 

 
 



                                                                       

  

 
 

ي حال تم طلب إجراء من المتعامل ، فستحتاج إلى تقديم 
ن
ونيًا،  وف بعد تقديم الطلب ، يمكنك معاينة حالة طلبك والتحقق منها إلكتر

ونيًا ، كما هو موض ي حالة الحاجة إلى دفع رسوم ، ستكون قادرًا على دفع الرسوم إلكتر
ن
ونيًا، أما ف ح المعلومات والوثائق المطلوبة إلكتر

ي 
ن
ا ف

ً
  هذا المستند. لاحق

 

ي التالية لتمكنك من تقييم تجربتك : ستظهر شاشة مؤشر السعادة ملاحظة
ن
ونيةتقديم الطلبات الإف ختيار الوجه الذي إ، قم بلكتر

 يعكس مدى رضاك. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                       

  

 
 

  م
 
  عاملات

ي قسم البنية التحتية بمراجعته باتباع الخطوات  المختصند تقديم طلب شهادة عدم ممانعة للبنية التحتية ، سيقوم المهندس ع
ن
ف

 التالية: 

  .ي بمراجعة الطلب والمعلومات المقدمة
 سيقوم القسم المعتن

  بسبب عدم كفاية  الطلب، وإلا فقد يتم رفض  الطلبإذا كانت المعلومات المقدمة متوافقة مع المتطلبات ، فستبدأ مراجعة
 . البيانات

  ي  المتعاملللحصول على مزيد من المعلومات ، وسيتم إرسال إشعار إلى  تعاملالمقد يُطلب إجراء من
ونن يد الإلكتر عتر التر

ة  . والرسائل النصية القصت 

  بيان الأسباب" أو "مرفوضة" مع معتمدةإما " المعاملةبناءً على ما ورد أعلاه ، يجب أن تكون . 
 

ن أو الموافقة عليها / رفضها ، سيقوم النظام بإخطار  المتعامللاتخاذ إجراء من قِبل  المعاملةعندما يتم إرسال : ملاحظة  المتعاملي 
ي لإبلاغهم بحالة طلبهم وإخطارهم إذا كانت 

ونن يد الإلكتر ة على هواتفهم المحمولة ورسائل التر عن طريق إرسال رسالة نصية قصت 
بريد  وعنوانرقم هاتف محمول صالح تزويدهم ب ، وعليه يب عليكع المعلومات أو التقديم أو الدفهناك حاجة إلى مزيد من 

ي صالح ، حيث سيتم استخدامهما 
ونن  . بك كوسيلة اتصال  فقط إلكتر

 
ي تم تقديمها ضمن صفحة "

  يمكنك ايجاد الطلبات التر
" عند طريق الوصول للبوابة الرسمية لحكومة رأس الخيمة على الرابط معاملات 

www.rak.ae   .ي الشاشة أدناه
 كما هو موضح فن

 
 ": الحكومة" ثم قم باختيار "دليل الخدماتقم باختيار "

 

 
 

  بلدية رأس الخيمةقم بإختيار 
 

http://www.rak.ae/


                                                                       

  

 
 

 
 

  التخطيط والمساحةقم باختيار 
 

 
 

  "قم باختيار 
 ": معاملات 

 



                                                                       

  

 
 

 
 

ونية لحكومة رأس الخيمة، ثم انقر زر "اسم المستخدم وكلمة قم بإدخال   تسجيلالمرور الخاصة بحسابك على الخدمات الالكتر
 :"الدخول

 

 
 

  تعرض صفحة " 
ي قمت بارسالها الى معاملات 

ي حالة " إدارة التخطيط والمساحة" جميع الطلبات والمعاملات التر
قيد بحيث تكون فن

 . لاتخاذ القرار بحقها  "قيد مراجعة المنسق"مدفوعة، أو " اذا لم تكن الدفع
 



                                                                       

  

 
 

 
 

ي رقم الطلب/ 
ي لها  وحالتها.  الخدمةتعرض صفحة معاملانر

 ، و نوعها، و مقدم الطلب، وتاري    خ انشائها والقرار النهان 
 

 : طباعة أو تصدير قائمة معاملاتك عن طريق الأزرار التالية: يمكنك ملاحظة

  كمستند( الطباعةPDF)  

  تصدير المستند على شكل جدول اكسل(Excel files)   

 

 " تفاصيل الطلبللإطلاع على تفاصيل الطلب، قم باختيار الطلب ثم انقر زر" 

 

 
 

ي تظهر كافة التفاصيل المتعلقة بالطلب: 
 لتنبثق الشاشة التالية والتر



                                                                       

  

 
 

 
 
 

 " المعاملةمستندات للإطلاع على مستندات الطلب، قم باختيار الطلب ثم انقر زر :" 

 
 
 
 
 
 
 



                                                                       

  

 
 

 لتنبثق شاشة مرفقات الطلب التالية: 
 

 
 

يل كنك الإطلاع على أي من المرفقاتيم ن على كافة يمكنك الاطلاع و أ المحاذية للمرفق المطلوب،  بالنقر على أيقونة التتن
يل كافة المرفقاتالمرفقات من خلال النقر على زر " ز يل كل المرفقات بملفتنز ن  ( . zip Fileمضغوظ ) " ليتم تتن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                       

  

 
 

 فع الرسوم د
 

ي حالة الحاجة للمسح ، يتم ارسال اشعار للمتعامل عتر الرسائل النصية 
ن
 . لدفع رسوم المسح   SMSف

 
 طلب ما: المسح ل لدفع رسوم

 
 ": استكمال دفع الرسومثم انقر زر " ،قم باختيار الطلب الذي تود دفع رسومه .1

 
 

ي تظهر المبلغ المتوجب دفعه: لتظهر 
 شاشة دفع الرسوم كالتالىي والتر

 

 

ي تمكنك من دفع المختار الجزءدفع قر زر "نار الرسوم المرغوب بدفعها، ثم اختيقم بإ .2
" لتظهر شاشة قنوات الدفع والتر

ي أو بالبطاقة البنكية:  
ونن  الرسوم باستخدام قناة الدفع المرغوبة إما بالدرهم الإلكتر



                                                                       

  

 
 

 

وط و الأ وقم باختياقم باختيار قناة الدفع الملائمة  .3 "، لمتابعة عملية الدفع دفعثم انقر زر "حكام، ر مرب  ع الموافقة على الشر

ي كالمعتاد. الإ
ونن  لكتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                       

  

 
 

 مهام المتعامل 
 

ي حال تتطلب الطلب من قسم البنية التحتية والمرافق بمراجعة الطلب المختصعند التقديم الناجح ، سيقوم المهندس 
ن
تعديلات  ، وف

بعد تحميل  الطلب الإجراءات اللازمة وإعادة تقديم لاتخاذ  المتعاملإلى  المعاملةأو معلومات ووثائق إضافية ، فسيتم إعادة 

 المستندات المطلوبة. 

 

ي إلىه إشعار ، سيتم  المتعاملعند طلب إجراء من 
ونن يد الإلكتر ة والتر يد  وعنوانرقم الهاتف المحمول  عتر الرسائل النصية القصت  التر

ي 
ونن ، كما المسجل الإلكتر ن ي البوابةي 

ن
ونية يمكنك العثور على الإشعار ف ي صفحة الالكتر

ن
 ".  تنبيهات الحالات " ف

 

ي " صفحة" ، اتبع نفس الإجراء الذي قمت به للوصول إلى  تنبيهات الحالات  " صفحةللوصول إلى 
 ".  معاملانر

 

 لتعديل طلب ما من الاخطارات، اتبع الخطوات التالية: 

ي عمود مهام المتعامل المحاذي للطلب المرغوب بتعديله  تغيت  انقر على زر  .1
ن
 . ف

 

 

 التالية: " مهام المتعامل"شاشة لتظهر 



                                                                       

  

 
 

 

ن الملاحظات. الملاحظات المرسلة من موظف التدقيق اقرأ  .2 ي حت 
 فن

:   المرفقات" لتظهر شاشة اضافة مرفقانقر زر " .3  كالتالىي

 

i. " انقر زرchoose file  .ثم قم باختيار الملف المطلوب ارفاقه " 
ii. " ي قائمة المرفقات مرفق اضافةانقر زر

 " ليتم اضافته فن



                                                                       

  

 
 

iii.  ي حال رغبت بمسح مرفق ، قم
ن
 "مرفقالمسح من القائمة ثن انقر زر " باختيارهف
 

 . بحسب المطلوبقم بارفاق المستندات  .2

:  "،حفظاجراء التعديلات، انقر زر "بعد  .3 ة لشاشة مهام المتعامل كالتالىي
 لتعود مباشر

 

ة وبذلك يختفن الطلب من صفح للمراجعة، للمنسق " لاعادة ارسال الطلبحفظ" ثم زر "إكمالانقر زر " .4

 . الاخطارات

ي بشأن طلبك ، سيتم إخطارك من خلال رقم الهاتف المحمول 
ي  وعنوانبعد اتخاذ القرار النهان 

ونن يد الإلكتر ، حيثالمسجل التر ن  ي 
يل الرسومات المعتمدة وشهادة عدم الممانعة.  ن  يمكنك تسجيل الدخول إلى البوابة لتتن
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